TRAVAUX | Des usagers dénoncent un mangue d'informations sur le site, qui rouvrira le 4 septembre

Bureau de poste fermeé : ou aller ?

a fermeture du bureau de

poste de La Tour-du-Pin, le
17 juillet, a suscité plusieurs
réactions de la part de cer-
tains usagers.

Avant le commencement
des travaux, mi-juillet, la di-
rection de La Poste annoncait
que les services postaux et les
opérations bancaires se fe-
raient dans les bureaux de
Saint-Clar-de-la-Tour, et les
retraits de recommandés et
de colis au bureau de poste de
Saint-Jean-de-Soudain. Et
les mémes services disponi-
bles aux bureaux des Abret-
en-Dauphiné et de Bourgoin-
Jallieu,

Pendant cette pénode, les
cing employés chargés de
chientéle & La Tour-du-Pin ont
été posiionnés dans les bu-
reaux de poste de proximité,
en renfort. De la méme ma-
niére, les horaires des bu-

reaux de Saint-Clair-de-la-
Tour ont été élargis, pour
compenser la fermeture du
bureau de La Tour-du-Pin.
Auparavant fermé le mercre-
di, il est ouvert chaque jour de
la semaine, pendant la pério-
de des travaux

Une absence d'affiches ?
Entre-temps, certains usagers
du bureau de La Tour-du-Pin
ont interpellé La Poste, en dé-
noncant un manque d'infor-
mations vis-2-vis du déplace-
ment des services dans les
bureaux de proximité (Saint-
Clair-de-la-Tour et Saint-
Jean-de-Soudain). [ls visaient
notamment, au début des tra-
vaux, une affiche qui annon-
cait le déplacement des servi-
ces aux Abrets-en-Dauphiné
ainsi qu'a Morestel et 4 Bour-
goin-Jallieu, mais pas dans
les aufres bureaux de prox-

muté. Récemment, le Collectif
local de défense de service
public postal a dénoncé
« I'absence totale d'affiches »
pour informer les usagers.

De son c6té, la direction de
La Poste indique que « la si-
tuation est trés claire ». Tous
les bureaux sont disponibles,
La Poste incite les clients  se
dinger vers les bureaux de
Bourgoin-Jallieu et des
Abrets-en-Dauphiné « pour
des raisons de sécurité et de
service », en particulier pour
les retraits bancaires de som-
mes élevées, impossibles &
réaliser dans les bureaux de
proximité. Quant au manque
d'information sur le site en
travaux, la direction indique
avoir fait « toute [a communi-
cation nécessaire », mais que
les affiches ont été amachées
& plusieurs reprises.
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La Poste explique que des affiches d'informations sont regulierement
placées sur le grillage, mais amachées par la suite. mcb i Duasume DT



